BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Vard for asylsokande i Halland — vad galler?

Syftet med nedanstdende information &r att du som arbetar i kommun eller
myndighet ska veta vilka 6vergripande rattigheter och regler som galler for
vard av asylsdkande och vart den asylsdkande kan vanda sig for vard.

Dokumentet ar ocksa tankt att vara ett stod for er i de situationer ni
kommunicerar direkt med den som ar asylsokande i fragor som ror vard och
hélsa.

Overgripande rattigheter i Halland

Den som soker asyl och ar vuxen har ratt till akut sjuk- och tandvard och vard som inte kan
vanta. Ett besok kostar mellan 25-50 kronor och man betalar i samband med besoket.

Barn och unga har fri sjuk- och tandvard. | Halland innebéar det att fram till den dagen man
fyller 20 ar har man ratt till fri sjukvard, och till och med det ar den asylsokande fyller 19 ar
har man ratt till fri tandvard. Det ar samma regler som for alla barn och unga i Halland.

Erbjudande om héalsoundersdkning

Alla asylstkande ska erbjudas en halsoundersokning. Vardpersonal fran vardcentralen aker
ut till boendena for att sa langt som mojligt gora halsoundersokningarna pa plats pa
boendena, men det gar ocksa bra att boka tid pa vardcentalen for att géra undersokningen
dar. Asylsokande har ratt att fA gora en halsoundersokning inom ett ar fran det att de fatt sitt
uppehallstillstand.

| Halland ansvarar sex vardcentraler for att genomféra halsoundersokningarna:

«Vardcentralen Andersberg (Halmstad och Laholms kommun)

Vardcentralen Falkenberg och Vardcentralen Ullared (Falkenbergs kommun)
«Vardcentralen Hylte (Hylte kommun)

«Vardcentralen Tvaaker (Varbergs kommun)

«Vardcentralen Fjards (Kungsbacka kommun)

Syftet med hélsoundersdkningen
Syftet med halsoundersokningen ar att den asylsékande ska fa den vard han eller hon
behdver och fa information om hur sjukvard och tandvard fungerar i Sverige.
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http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Andersberg-Halmstad/
http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Falkenberg-Falkenberg/
http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Ullared-ULLARED/
http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Hyltebruk-Hyltebruk/
http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Tvaaker-Tandemkliniken-Tvaaker/
http://www.1177.se/Hitta-vard/Halland/Kontakt/Vardcentralen-Fjaras-Fjaras/
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Hitta ratt i varden

For att fa ratt vard och undvika vantetider ar det viktigt att man kontaktar ratt mottagning.

Ring 1177 for sjukvardsradgivning!
1177 Vardguiden &r en av vardens viktigaste hanvisningar och en tjanst som vi alltid
kommunicerar i samband med patientinformation.

Man kan alltid ringa 1177 Vardguiden pa tfn 1177, dygnet runt, och fa rdd om vard av
sjukskoterskor som talar engelska och svenska. De kan ocksa hjalpa till sa att den som
behover vard kommer till ratt mottagning. Pa webbplatsen finns en sarskild samlingssida
med information om regler och réattigheter och rad om vard www.1177.se/Halland/other-
languages pa 14 olika sprak.

Vardcentralen i férsta hand

Om man &r sjuk, eller nagon i familjen mar daligt, ska man i férsta hand vanda sig till
vardcentralen. Vardcentralen fungerar som ett mindre sjukhus — dar finns lakare,
sjukskoterskor och annan vardpersonal.

Vilken vardcentral den asylsokande ska vanda sig till beror pa var han eller hon bor, ofta &r
det den vardcentral som ligger narmast dar man bor. Det gar ocksa bra att kontakta
Vardvalsservice pa tfn 0771-900 300 sa hjalper de till. Kontaktuppagifter till vardcentraler i
Halland.

Varje vardcentral har en barnavardcentral (BVC). Till BVC gar man med sitt barn for
halsokontroller till och med att barnet fyller 6 ar, det galler aven den som &r asylsdkande.

Pa vardcentralen kan man fa hjalp med psykiska besvar. Vardcentralen kan ocksa hjalpa
den asylsdkande att, vid behov, komma till en specialistmottagning inom psykiatri. For barn
och unga med psykiska besvar finns ett sarskilt telefonnummer att ringa, BUP-linjen, tfn 010-
476 19 99. BUP-linjen hjalper den som ringer att komma till ratt mottagning.

Akut sjuk eller allvarligt skadad!
Ring 112 eller ak till narmaste akutmottaning! | Halland finns akutmottagningar pa Hallands
sjukhus i Varberg och Halmstad.

Tandvarden

Vuxna asyls6kande har ratt till akut tandvard, barn och unga har fri tandvard till och med det
ar man fyller 19 ar. Vilken tandvardsmottagning den asylstkande ska vanda sig till beror pa
var han eller hon bor, ofta ar det den tandvardsmottagning som ligger narmast dar man bor.
Vardvalsservice pa tfn 0771-900 300 sa hjalper de till. Kontaktuppagifter till
tandvardsmottagningar i Halland.

Kvinnohalsovarden

Pa Kvinnohalsovarden arbetar barnmorskor med halsoundersokningar av blivande mammor
och annan radgivning som rér kvinnors hélsa. Besok hos Kvinnohalsovarden ar kostnadsfria



http://www.1177.se/Halland/other-languages
http://www.1177.se/Halland/other-languages
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=V%C3%A5rdcentral
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=V%C3%A5rdcentral
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=Tandv%c3%a5rd
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=Tandv%c3%a5rd
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men man behdver boka besok for att f& komma dit. Har finns kontaktuppagifter till alla
Kvinnohélsovardsmottagningar i Halland.

Ungdomsmottagningen

For den som ar mellan 13 och 23 ar finns sarskilda ungdomsmottagningar. Dit kan man ga
med vilken frdga som helst. P& ungdomsmottagningen arbetar lakare, barnmorska och
kurator. Besok hos ungdomsmottagningen ar kostnadsfritt, man kan boka besék men de har
ocksa drop-in-mottagning. Har finns kontaktuppagifter till alla ungdomsmottagningar i Halland.

Regler och rattigheter

Viktigt att boka tid for besdk

For att fa komma till varden och traffa en lakare eller annan sjukvardspersonal ar det viktigt
att man bokar ett besok i forvag. Man behover ocksa kanna till att man behdver ringa och
avboka tiden man fatt om man inte kan komma, sa att tiden kan ges till nAgon annan.

Tolk bokas i forvag

For att fa tolkningshjalp behover man boka en tolk i férvag. Vardpersonalen hjalper till att
boka tolken, sa det ar viktigt att namna behovet av tolk nar man ringer och bestaller tid for
besok.

LMA-kort
For att varden ska kunna journalféra ett besok i varden ar det viktigt att den asylsokande har
med sitt LMA-kort.

Tystnadsplikt

Vardpersonal och tolkar har tystnadsplikt. Det betyder att de inte far lamna ut information
utan att den asylsokande godkanner det. Det galler saklart ven alla andra patienter. Hur
den asyls6kande mar och det han eller hon sager till vardpersonalen paverkar inte
mojligheterna att fa stanna i Sverige.

Bra hanvisningar for mer information

Mer information och kontaktuppgifter
e PAawww.1177.se/Halland finns kontaktuppgifter till alla vard- och
tandvardsmottagningar. Dar finns ocksa ett omfattande innehall om regler och
rattigheter, sjukdomar, behandlingar, undersokningar etc.
e P4 sidan www.1177.se/Halland/other-languages finns 6versatta texter (14 olika
sprak).

¢ Temasida direkt riktad till asylsbkande www.1177.se/newinsweden



http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=Kvinnoh%C3%A4lsov%C3%A5rd
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=Kvinnoh%C3%A4lsov%C3%A5rd
http://www.1177.se/Halland/Hitta-vard/Halland/?q=ungdomsmottagning
http://www.1177.se/Halland
http://www.1177.se/Halland/other-languages
http://www.1177.se/newinsweden

